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Дата размещения 
Публичной оферты 

на сайте ООО «Раконса» 
«03» июля 2025 г. 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на заключение лицензионного соглашения с ООО «Раконса» 

 
I. УСЛОВИЯ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

 
1. Публичная оферта ООО «Раконса» - коммерческой организации, 

зарегистрированной в соответствии с законодательством Республики Беларусь, размещена в 
глобальной компьютерной сети Интернет на веб-сайте по адресу: https://alcan.by/ и 
является предложением заключить лицензионное соглашение для приобретения 
(обеспечения получения) доступа к платформе «ALCAN», адресованным неопределенному 
кругу лиц и обязывающим ООО «Раконса» заключить такое соглашение с каждым лицом, 
отвечающим условиям действительности Публичной оферты, установленным настоящей 
Публичной офертой. 

 
2. Стороны соглашения. 
Компания – ООО «Раконса», УНП 291761535, зарегистрированное в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь 20.01.2023г., адрес места нахождения: Республика 
Беларусь, 224028 город Брест, улица Орловская, дом 10, кабинет 211, в лице директора 
Жуковича Сергея Сергеевича, действующего на основании Устава. 

Пользователь1 – физическое лицо или юридическое лицо, соответствующее 
следующим критериям: 

Если Пользователь является физическим лицом (в том числе, индивидуальным 
предпринимателем), такое физическое лицо является гражданином Республики Беларусь, 
обладающим полной право- и дееспособностью, не ограниченным в правах в части 
совершения сделок и (или) осуществления предпринимательской деятельности в порядке, 
установленном личным законом физического лица, не является лицом, включенным в 
перечень физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к 
террористической деятельности, и прошедшим регистрацию на платформе «ALCAN». 

Если Пользователь является юридическим лицом, такое юридическое лицо 
зарегистрировано в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь, состоит 
на налоговом учете (контроле) соответствующего государства, действует в соответствии с 
применимым законодательством, получило все необходимые согласия и разрешения на 
совершение сделки, предусмотренной настоящей Публичной офертой, в том числе, одобрения 
органов управления юридического лица, гарантирует отсутствие аффилированности с 
Компанией, не находится в процессе ликвидации и (или) банкротства и прошло регистрацию 
на платформе «ALCAN». Юридическое лицо, как компания, его органы управления, 
бенефициары и аффилированные лица, не является лицом, включенным в перечень 
организаций, причастных к террористической деятельности, а также юридическим лицом, 
бенефициарные владельцы которого включены в перечень организаций, физических лиц, в 
том числе индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической деятельности. 

 
3. Условия действительности Публичной оферты. 
3.1. Пользователь является физическим лицом (в том числе, индивидуальным 

предпринимателем) или юридическим лицом, отвечающим признакам, предусмотренным п. 2 
настоящей Публичной оферты. 

 
1 При упоминании в настоящей Публичной оферте и (или) Лицензионном соглашении термина 
«Пользователь» (без уточнений) подразумеваются Заказчик и (или) Исполнитель. 
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3.2. Акцептуя настоящую Публичную оферту, Пользователь подтверждает, что в полном 
объеме ознакомлен и согласен с условиями Лицензионного соглашения и настоящей 
Публичной оферты, а также иных документов, размещенных на платформе «ALCAN». Кроме 
того, акцепт настоящей Публичной оферты означает следующее: 

- Пользователь подтверждает достоверность предоставляемой Компании информации, и 
принимает на себя всю ответственность за ее точность, полноту и достоверность; 

- Пользователь принимает на себя все возможные риски, связанные с его действиями по 
допущению ошибок, неточностей в предоставлении запрашиваемых Компанией данных. 

3.3. Пользователь прошел процедуру регистрации на платформе «ALCAN». 
 
4. Акцепт Публичной оферты. 
Акцептом настоящей Публичной оферты, то есть согласием Пользователя на заключение 

Лицензионного соглашения на изложенных в нем условиях, является проставление 
Пользователем отметки в графе «Согласен с условиями Публичной оферты» 
соответствующего окна (всплывающего окна), размещенного на платформе «ALCAN» и 
относящегося к настоящей Публичной оферте. Проставление отметки о согласии с условиями 
Публичной оферты свидетельствует также о согласии и подписании Пользователем иных 
документов, размещенных на платформе «ALCAN». 

Действия Пользователя, выразившиеся в проставлении предусмотренной настоящим 
пунктом отметки о согласии с условиями Публичной оферты, являются однозначным 
волеизъявлением, направленным на заключение Лицензионного соглашения на отраженных в 
нем условиях, и признаются сторонами надлежащим соблюдением письменной формы 
договора, в соответствии со ст. 161 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

 
5. УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ. 
 
5.1. Все термины и определения, используемые в Лицензионном соглашении, 

трактуются сторонами исходя из буквального толкования, а также в пределах дефиниций, 
установленных Лицензионным соглашением. 

5.2. Стороны (Компания и Пользователь) заключают Лицензионное соглашение на 
следующих условиях: 

 
II. УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
Заявка – совокупность информации об условиях работ (услуг), не являющаяся офертой 

в значении ст. 405 Гражданского кодекса Республики Беларусь, публичной офертой в 
значении п. 2 ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь, трудовым договором 
(контрактом), гражданско-правовым договором, предоставленная Заказчиком путем 
заполнения соответствующих граф в интерфейсе платформы «ALCAN», в целях дальнейшего 
ознакомления неограниченным числом Пользователей и подтверждением определенным 
Пользователем-физическим лицом намерения быть кандидатом для выполнения работ 
(оказания услуг) и предоставления разрешения на передачу Заказчику информации о 
кандидате (Исполнителе). 

Профиль Пользователя – часть платформы «ALCAN», содержащая совокупность 
самостоятельно предоставленных Пользователем данных о себе (для Пользователя – 
физического лица - фамилия, имя, отчество (при наличии), номер телефона, адрес электронной 
почты, иные (в т.ч. персональные) данные о Пользователе; для Пользователя – юридического 
лица (индивидуального предпринимателя) – наименование, учетный номер плательщика, 
адрес места нахождения, свидетельство о государственной регистрации, иные данные о 
Пользователе). 
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Заказчик – Пользователь, являющийся юридическим лицом (индивидуальным 
предпринимателем), размещающий (планирующий разместить) Заявку. 

Исполнитель – Пользователь, являющийся физическим лицом, выражающий отклик 
(планирующий выразить отклик) на Заявку. 

Регистрация – процедура предоставления потенциальным Пользователем учетных 
данных в запрашиваемом интерфейсом платформы «ALCAN» объеме в целях использования 
сервисов платформы «ALCAN». 

Сервисы платформы «ALCAN» - пользовательский интерфейс для взаимодействия с 
программным обеспечением (платформой «ALCAN»), позволяющий: 

- Заказчику: осуществлять управление Заявками (включая размещение, редактирование, 
удаление) на платформе «ALCAN», в том числе в целях ознакомления с Заявкой 
неограниченного круга Пользователей, и дальнейшего принятия определенным 
Пользователем-физическим лицом решения о взаимодействии с Заказчиком; 

- Исполнителю: ознакомиться с Заявками Заказчиков на платформе «ALCAN», 
подтверждать намерение быть кандидатом для выполнения работ (оказания услуг) и 
предоставлять разрешения на передачу Заказчику информации об Исполнителе. 

 
Вышеуказанные термины трактуются исключительно в значениях, изложенных в 

Публичной оферте и Лицензионном соглашении. 
 

2. ПРЕДМЕТ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ 
 
2.1. В соответствии с настоящим Лицензионным соглашением Компания предоставляет 

Пользователю право использования (простую неисключительную лицензию на 
использование) сервисов платформы «ALCAN», правообладателем которой является 
Компания, для извлечения Пользователем полезных свойств платформы «ALCAN», с учетом 
доступных функциональных возможностей платформы «ALCAN», а также с соблюдением 
мер, направленных на защиту конфиденциальной информации. 

2.2. На момент заключения Лицензионного соглашения исключительное право на 
платформу «ALCAN» не уступлено, не заложено. Право использования сервисами платформы 
«ALCAN» предоставлено (либо будет предоставлено в будущем) третьим лицам. Компания 
гарантирует, что заключение Лицензионного соглашения и его условия не противоречат 
условиям иных соглашений, предметом которых являются сервисы платформы «ALCAN». 

2.3. За Компанией сохраняются право использования сервисов платформы «ALCAN» и 
право выдачи лицензий (сублицензий) на их использование другим лицам. 

2.4. С учетом положений настоящего Лицензионного соглашения, настоящее 
Лицензионное соглашение не предполагает уплату вознаграждения одной Стороной другой 
Стороне и является бессрочным.  

2.5. Под предоставлением возможности использования сервисов платформы «ALCAN» 
понимается предоставление Пользователю возможности без взимания платы в течение 
неограниченного периода времени использовать следующий функционал платформы 
«ALCAN»:  

- размещение, редактирование, удаление Заявок на платформе «ALCAN»; 
- поиск Кандидатов, Исполнителей для вступления в переговоры с Кандидатом, 

Исполнителем о дальнейшем выполнения работ (оказания услуг), получения их контактных 
данных (при условии предоставления соответствующего разрешения); 

- поиск Заявок для вступления в переговоры с Заказчиком о дальнейшем выполнения 
работ (оказания услуг); 

- предоставление, редактирование, удаление информации в Профиле Пользователя. 
2.6. Компания не гарантирует, что опубликованные Заявки будут просмотрены 

определенным количеством Пользователей. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
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3.1. Компания обязуется предпринимать меры к предотвращению 

несанкционированного доступа третьих лиц к информации, предоставленной Пользователями 
при исполнении настоящего Лицензионного соглашения. 

3.2. Компания вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Лицензионное 
соглашение в порядке, определенном настоящим Лицензионным соглашением. 

3.3. Компания вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
Лицензионного соглашения путем направления соответствующего уведомления на платформе 
«ALCAN» и (или) посредством электронной почты, номера телефона Пользователя. 

3.4. Пользователь обязан самостоятельно осуществлять ознакомление с текстом 
настоящего Лицензионного соглашения, с документами, определяющими правила 
пользования платформой «ALCAN», политикой конфиденциальности и другими документами 
правообладателя платформы «ALCAN», а также иными юридически значимыми документами, 
размещенными на платформе «ALCAN», в том числе в случае внесения Компанией изменений 
и (или) дополнений в настоящее Лицензионное соглашение (иные документы). Сторонами 
презюмируется, что обязанность по своевременному контролю актуальности редакций 
вышеуказанных документов возлагается на Пользователя. 

3.5. Пользователь вправе использовать сервисы платформы «ALCAN» исключительно в 
целях, предусмотренных документами Компании, предоставляющей соответствующий 
сервис, а также с соблюдением законодательства Республики Беларусь. 

3.6. Пользователь вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего 
Лицензионного соглашения. 

 
4. ГАРАНТИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 
4.1. Пользователь является правоспособным и дееспособным в полном объеме лицом, в 

соответствии с применимым законодательством. 
4.2. Пользователь (уполномоченный орган Пользователя – юридического лица, его 

участники и бенефициары) не включен (не включены) в перечни физических лиц, в том числе 
индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической деятельности, 
составляемые в Республике Беларусь, иностранных государствах, а также составляемые 
международными организациями и наднациональными образованиями. 

4.3. Пользователь ознакомился с условиями Публичной оферты и настоящего 
Лицензионного соглашения, с документами, определяющими правила пользования сервисами 
платформы «ALCAN», политикой конфиденциальности и другими документами 
правообладателей платформы «ALCAN». 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) 

обязательств по настоящему Лицензионному соглашению в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь. 

5.2. Пользователь самостоятельно несет все риски (финансовые, юридические и иные), 
связанные с использованием сервисов платформы «ALCAN». 

5.3. Компания не несет ответственности за убытки (реальный ущерб и упущенная 
выгода), причиненные Пользователю в связи с использованием функциональных 
возможностей сервисов платформы «ALCAN», а также за любые убытки Пользователя, 
вызванные техническими ошибками (перебоями в работе), несвоевременным отображением 
сведений и другими факторами, находящимися вне контроля Компании. 

5.4. Компания не является представителем, агентом, уполномоченным лицом любого 
Пользователя, в связи с чем не несет ответственности за исполнение любых обязательств 
(включая финансовые), возникающие между Пользователями. Любые договоренности между 
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Заказчиками и Кандидатами, Исполнителями являются двусторонними, а Компания не имеет 
к ним отношения. 

5.5. Платформа «ALCAN» является средством для получения и (или) передачи 
информации, Компания не несет ответственности за достоверность, актуальность и (или) 
соответствие законодательству любой информации, предоставляемой Пользователями. 

 
6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 
6.1. Компания является оператором персональных данных - лицом, осуществляющим 

обработку, хранение и иные действия с персональными данными Пользователя, в 
соответствии с Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных 
данных». Условия обработки, хранение и осуществления иных действий с персональными 
данными Пользователя отражены в Политике обработки и защиты персональных данных, 
размещенной на платформе «ALCAN».  

 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ, ПОРЯДОК ЕГО 

ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ 
 

7.1. Настоящее Лицензионное соглашение вступает в силу с момента акцепта 
Пользователем Публичной оферты Компании, при соблюдении всех установленных условий 
действительности Публичной оферты. 

7.2. После акцепта Пользователем Публичной оферты, Лицензионное соглашение 
считается заключенным на неопределенный срок. 

7.3. Настоящее Лицензионное соглашение может быть расторгнуто по соглашению 
Сторон, а также прекращено путем одностороннего отказа от его исполнения каждой из 
Сторон. 

7.4. Внесение изменений в условия Лицензионного соглашения, а также иные 
взаимосвязанные документы, производится Компанией путем размещения на платформе 
«ALCAN» новой редакции Лицензионного соглашения. Пользователь самостоятельно 
обеспечивает ознакомление с содержанием новой редакции документов. Компания не несет 
ответственности за своевременность и полноту ознакомления Пользователя с условиями 
Лицензионного соглашения и иных взаимосвязанных документов в новой редакции. 

7.5. Любые электронные сообщения, направляемые Сторонами во исполнение 
настоящего Лицензионного соглашения, в том числе, посредством электронной почты и иных 
доступных сторонам средств и способов связи, позволяющих с должной степенью 
уверенности определить адресата и адресанта, признаются равными по юридической силе 
соответствующим документам на бумажном носителе, и порождают аналогичные им права и 
обязанности Сторон. 
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Общество  
с ограниченной ответственностью «Раконса»  

 
УТВЕРЖДАЮ 
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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

1. ПРЕАМБУЛА 
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Пользовательское 

соглашение, Соглашение) является договором присоединения, адресованным физическому 
и/или юридическому лицу и определяет порядок использования Платформы «ALCAN». 

1.2. При посещении, регистрации, авторизации и использовании 
Платформы «ALCAN» физические и юридические лица выражаются свое безусловное 
согласие с настоящим Пользовательским соглашением, а также с опубликованными на 
Платформе «ALCAN» условиями и правилами использования отдельных сервисов или услуг 
и обязуются их соблюдать. 

1.3. Компания обеспечивает доступ к Платформе «ALCAN» в круглосуточном 
режиме, однако не несет ответственности за задержки, перебои в работе и невозможность 
полноценного использования Платформы «ALCAN», происходящие прямо или косвенно по 
причине действия или бездействия третьих лиц и/или неработоспособностью 
информационных каналов (сети Интернет), находящихся за пределами собственных ресурсов 
Компании. Пользователь соглашается с тем, что для функционирования 
Платформы «ALCAN» Пользователю необходимо использовать программное обеспечение 
(веб-браузеры, операционные системы и прочее) и оборудование (абонентские устройства, 
сетевое оборудование и прочее), произведенное и предоставленное третьими лицами, и 
Компания не может нести ответственность за качество их работы. 

 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Авторизация -  процедура аутентификации, а в определенных случаях и 
идентификации на Платформе путем ввода уникальных учетных 
данных (логина и пароля) и/или иными способами, предусмотренными 
функционалом Платформы «ALCAN». 
 

Заказчик -  Пользователь, являющийся юридическим лицом (индивидуальным 
предпринимателем), размещающий (планирующий разместить) 
Заявку; 
 

Заявка 
(Вакансия) 

-  оформленное в электронной форме на Платформе «ALCAN» 
поручение, содержащее все существенные условия для заключения 
сделки с Исполнителем. Форма Заявки определена на 
Платформе «ALCAN» в Личном кабинете Исполнителя на страницах 
«Компания», «Локация», «Вакансия (Заявка)». 
 

Исполнитель -  Пользователь, являющийся физическим лицом, выражающий отклик 
(планирующий выразить отклик) на Заявку. 
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Компания -  Общество с ограниченной ответственностью «Раконса», 
УНП 291761535, зарегистрированное в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь 20.01.2023, адрес места 
нахождения: Республика Беларусь, 224028 город Брест, улица 
Орловская, дом 10, кабинет 211, в лице директора Жуковича Сергея 
Сергеевича, действующего на основании Устава. 
 

Личный 
кабинет 
(Аккаунт, 
Профиль 
пользователя) 

-  персонализированный раздел Платформы «ALCAN», доступный 
Пользователю после прохождения процедуры Регистрации и 
Авторизации, содержащая совокупность самостоятельно 
предоставленных Пользователем данных о себе и предназначенный 
для управления Заявками, получения отчетов, уведомлений и 
взаимодействия с Компанией. 

Персональные 
данные 

-  любая информация, относящаяся к идентифицированному 
физическому лицу или физическому лицу, которое может быть 
идентифицировано. 

Платформа 
«ALCAN» 

-  информационная система, принадлежащая Компании, включающая в 
себя веб-сайт (alcan.by), мобильные приложения и иные сервисы, 
доступные по сетевым адресам (включая доменные имена), 
принадлежащим Компании, предназначенная для 
автоматизированного поиска, взаимодействия и заключения Сделок 
между Пользователями. Все взаимоотношения сторон, возникающие в 
связи с использованием Платформы, регулируются Публичной 
офертой, Пользовательским соглашением, Политикой 
конфиденциальности и иными документами, размещенными на 
Платформе «ALCAN». 

Пользователь -  физическое лицо или юридическое лицо, соответствующее 
следующим критериям: 

Если Пользователь является физическим лицом (в том числе, 
индивидуальным предпринимателем), такое физическое лицо является 
гражданином Республики Беларусь, обладающим полной право- и 
дееспособностью, не ограниченным в правах в части совершения 
сделок и (или) осуществления предпринимательской деятельности в 
порядке, установленном личным законом физического лица, не 
является лицом, включенным в перечень физических лиц, в том числе 
индивидуальных предпринимателей, причастных к террористической 
деятельности, и прошедшим регистрацию на Платформе «ALCAN».  

Если Пользователь является юридическим лицом, такое 
юридическое лицо зарегистрировано в порядке, установленном 
законодательством Республики Беларусь, состоит на налоговом учете 
(контроле) соответствующего государства, действует в соответствии с 
применимым законодательством, получило все необходимые согласия 
и разрешения на совершение сделок, в том числе, одобрения органов 
управления юридического лица, гарантирует отсутствие 
аффилированности с Компанией, не находится в процессе ликвидации 
и (или) банкротства и прошло регистрацию на Платформе «ALCAN». 
Юридическое лицо, как компания, его органы управления, 
бенефициары и аффилированные лица, не является лицом, 
включенным в перечень организаций, причастных к террористической 
деятельности, а также юридическим лицом, бенефициарные владельцы 
которого включены в перечень организаций, физических лиц, в том 
числе индивидуальных предпринимателей, причастных к 
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террористической деятельности и прошедшим регистрацию на 
Платформе «ALCAN». 
 

Посетитель  -  физическое или юридическое лицо, которое ознакомляется с 
Платформой «ALCAN» без прохождения процедуры регистрации. 
 

Регистрация -  процедура предоставления потенциальным Пользователем учетных 
данных в запрашиваемом интерфейсом Платформы «ALCAN» объеме 
в целях использования Сервисов Платформы «ALCAN». 
 

Сервисы 
платформы 
«ALCAN» 

-  пользовательский интерфейс для взаимодействия с программным 
обеспечением (Платформой «ALCAN»), позволяющий:  

• Заказчику: осуществлять управление Заявками (включая 
размещение, редактирование, удаление) на платформе «ALCAN», в 
том числе в целях ознакомления с Заявкой неограниченного круга 
Пользователей, и дальнейшего принятия определенным 
Пользователем – физическим лицом решения о взаимодействии с 
Заказчиком;  

• Исполнителю: ознакомиться с Заявками Заказчиков на 
платформе «ALCAN», подтверждать намерение быть кандидатом для 
выполнения работ (оказания услуг) и предоставлять разрешения на 
передачу Заказчику информации об Исполнителе; 
 

 
В настоящем Пользовательском соглашении могут быть использованы термины, не 

определенные в настоящем разделе. В случае отсутствия однозначного толкования термина в 
тексте Соглашения следует руководствоваться толкованием терминов определенных 
законодательством Республики Беларусь. 

 
3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

3.1. Пользовательское соглашение регулирует порядок использования 
Платформы «ALCAN», а также взаимоотношения, возникающие при использовании 
Платформы «ALCAN». 

3.2. Компания предоставляет Пользователям неисключительное и непередаваемое 
право (простая (неисключительная) лицензия) использовать Платформу «ALCAN» 
способами, в объеме и на условиях открытой лицензии, изложенных в настоящем 
Соглашении. 

3.3. Пользователю предоставляется право использования Платформы «ALCAN» на 
территории всех стран мира. 

3.4. Право на использование Платформы «ALCAN» по настоящему 
Пользовательскому соглашению предоставляет Пользователям следующие функциональные 
возможности: 

-  регистрация в личном кабинете путем нажатия кнопки «Перейти в личный кабинет», 
«Зарегистрироваться», заполнения данных, запрашиваемых Платформой «ALCAN» для 
регистрации и верификации либо кнопки «Зарегистрироваться бесплатно»; 

-  поиск и управление (включая размещение, редактирование и удаление) Заявками 
(Вакансиями) (доступно после регистрации на Платформе «ALCAN»); 

-  отклик Пользователя на размещенную на Платформе «ALCAN» Заявку путем нажатия 
на предложенную Заявку (Вакансию) и  кнопки «Откликнуться на одну дату» либо 
«Откликнуться на выбранные даты» (доступно после регистрации на Платформе «ALCAN»); 

-  участие в реферальной программе (доступно после регистрации на 
Платформе «ALCAN»); 
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-  проведение и просмотр оплаты (доступно после регистрации на 
Платформе «ALCAN»); 

-  отслеживание откликов на Заявки (Вакансии) и их статусов путем нажатия кнопки 
«Отклики» (доступно после регистрации на Платформе «ALCAN»); 

-  отслеживание текущих, а также архивированных контрактов путем нажатия кнопки 
«Контракт» (доступно после регистрации на Платформе «ALCAN»); 

-  получение уведомлений посредством кроссплатформенного мессенджера Telegram 
(доступно после регистрации на Платформе «ALCAN»); 

-  прохождение обучения по использованию Платформой «ALCAN» путем нажатия 
кнопки «Обучение», которая является подразделом Аккаунта Пользователя; 

-  обращение в службу поддержки Компании, путем нажатия кнопки Поддержка, которая 
является подразделом Аккаунта Пользователя. 

3.5. Компания имеет право в любой момент отказать Пользователю в использовании 
Платформы «ALCAN» или ограничь доступ к Сервисам Платформы «ALCAN» при 
нарушении настоящего Пользовательского Соглашения. 

3.6. Пользователь использует Платформу «ALCAN» по собственному усмотрению, 
самостоятельно оценивая возможные риски от его использования, и соглашается с тем, что на 
Платформе «ALCAN» представлены услуги «как есть». Компания не гарантирует, что 
Платформа «ALCAN» в какой бы то ни было мере соответствует требованиям и ожиданиям 
Пользователя, а также не несет ответственность за последствия, которые могут наступить в 
результате использования Платформы «ALCAN». 

3.7. Настоящее Пользовательское соглашение может быть в любой момент изменено 
или дополнено без предварительного уведомления Пользователей. Изменения вступают в 
силу с момента их опубликования. Пользуясь Платформой «ALCAN» Посетители и 
Пользователи соглашаются соблюдать требования, содержащиеся в этих изменениях. 

 
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ПЛАТФОРМЫ «ALCAN» 
4.1. В целях использования полного функционала Платформы «ALCAN» 

Пользователь должен пройти процедуру регистрации. При регистрации Пользователь должен 
ввести свой абонентский номер телефона мобильного оператора, действующего на 
территории Республики Беларусь, фамилию и имя собственное, пароль, а также реферальный 
код (при наличии). 

4.2. После регистрации/авторизации у Пользователя автоматически появляется 
Личный кабинет, в котором хранятся персональные данные Пользователя (адрес электронный 
почты, фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, номер телефона мобильного 
оператора, паспортные данные, банковские данные, сведения о реферальной программе, скан-
копии/фото-копии паспортных данных, медицинских справок и характеристик с предыдущих 
мест работы). 

4.3. Пользователь предупрежден о том, что Компания регулярно осуществляет 
работы по модификации Платформы «ALCAN» и вводит новшества с целью обеспечения 
максимального удобства для своих Пользователей. Пользователь признает и соглашается с 
тем, что функционал Платформы «ALCAN» и его структура могут изменяться, как в сторону 
расширения, так и сужения перечня возможностей без предварительного уведомления 
Пользователя об этом. 

4.4. Пользователь признает и соглашается с тем, что Компания вправе по своему 
усмотрению и без предварительного уведомления Пользователя предпринять любое действие, 
направленное на ограничение или прекращение доступа Пользователя к Платформе «ALCAN» 
в случае нарушения Пользователем условий Пользовательского соглашения. 

4.5. Пользователь вправе отказаться от Пользовательского соглашения и прекратить 
использование Платформы «ALCAN» в одностороннем порядке. Для этого Пользователю 
необходимо обратиться к Компании по реквизитам, указанным в разделе 11 
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Пользовательского соглашения. Датой прекращения использования Платформы «ALCAN» в 
соответствии с Соглашением будет считаться дата получения Компанией обращения 
Пользователя. В случае создания Пользователем Личного кабинета – Личный кабинет 
подлежит удалению силами Компании в срок до 15 (пятнадцати) календарных дней с момента 
получения обращения. Компания вправе навсегда удалить со своего сервера(ов) сведения, 
связанные с учетной записью Пользователя. 

 
5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.  

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 
5.1. Обязательства Пользователя.  
5.1.1. Не использовать учетную запись Личного кабинета другого Пользователя, а 

также отчуждать или иным образом передавать свою учетную запись, не предоставлять 
персональные данные третьих лиц при использовании функционала Платформы «ALCAN»; 

5.1.2. Использовать персональные данные, размещенные на Платформе «ALCAN» в 
соответствии с Законом Республики Беларусь от 07.05.2021  № 99-З «О защите персональных 
данных» и всеми вносимыми в него изменениями в течение срока действия Пользовательского 
соглашения. 

5.1.3. Не использовать Платформу «ALCAN» для загрузки, публикации, передачи или 
любого другого способа размещения любой информации, которая: 

- содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство или 
деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни других Пользователей 
или третьих лиц; 

- является вульгарной или непристойной, содержит порнографические изображения и 
тексты или сцены сексуального характера; 

- содержит сцены бесчеловечного обращения с животными; 
- содержит описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его 

совершению; 
- пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, этнической 

ненависти или вражды, пропагандирует фашизм или идеологию расового превосходства; 
- содержит экстремистские материалы; 
- пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или 

руководства по совершению преступных действий, содержит информацию ограниченного 
доступа, включая, но не ограничиваясь, государственной и коммерческой тайной, 
информацией о частной (личной) жизни третьих лиц;  

- содержит рекламу или описывает привлекательность употребления наркотических 
веществ, информацию о распространении наркотиков, рецепты их изготовления и советы по 
употреблению;  

- носит мошеннический характер;  
- нарушает иные права и интересы граждан и юридических лиц или требования 

законодательства Республики Беларусь. 
5.1.4. Не использовать Платформу «ALCAN» для:  
- загрузки, публикации, передачи или любого другого способа размещения контента, 

который Пользователь не имеет права делать доступным в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь или согласно каким-либо договорным обязательствам; 

- загрузки, публикации, передачи или любого другого способа размещения контента, 
затрагивает права собственности и/или авторские и смежные с ним права третьих лиц; 

- публикации рекламы в любом виде (в комментариях, заявках, отзывах или в 
сообщениях), в том числе публикации заявок в объемах, неадекватных их выполняемости; 

- незаконного сбора и обработки персональных данных третьих лиц. 
- иных целей, связанных с нарушением действующего законодательства Республики 

Беларусь. 
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5.1.5. Надлежащим образом соблюдать условия настоящего Пользовательского 
соглашения; 

5.1.6. Использовать Платформу «ALCAN» исключительно в соответствии с его 
функциональным назначением и только в пределах тех прав и теми способами, которые 
предусмотрены. 

5.1.7. Предоставлять актуальные и достоверные персональные данные и иную 
информацию, если данная информация запрашивается Платформой «ALCAN» и/или 
Компанией в целях полноценного использования функционала Платформы «ALCAN»  
Пользователем; 

5.1.8. Принимать надлежащие меры для обеспечения сохранности данных личного 
кабинета и нести ответственность в случае доступа к нему третьих лиц; 

5.1.9. Не осуществлять самостоятельно или с привлечением третьих лиц 
декомпилирование Платформы «ALCAN», а также не распространять, не доводить до 
всеобщего сведения и не предоставлять иной доступ к Платформе «ALCAN», не осуществлять 
любые несанкционированные действия в отношении Платформы «ALCAN»; 

5.1.10. Самостоятельно осуществлять мониторинг и своевременно ознакомляться с 
документами (в том числе с изменениями, вносимыми в Соглашение), публикуемыми в 
открытом доступе на Платформе «ALCAN». 

5.2. Пользователю запрещается создавать, распространять или использовать любое 
стороннее программное обеспечение, прямо или косвенно связанное с работой Платформы 
«ALCAN». 

5.3. Ответственность пользователя. 
5.3.1. Пользователь самостоятельно несет ответственность за использование 

Платформы «ALCAN» любыми способами. Риск наступления негативных последствий в 
результате использования Платформы «ALCAN» в полном объеме несет Пользователь, за 
исключением случаев, когда последствия наступили в результате противоправных виновных 
действий Компании. 

5.3.2. Пользователь несет ответственность за достоверность представленной им 
информации и персональных данных при использовании Платформы «ALCAN» в 
соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

5.3.3. В случае нарушения Пользователем условий использования 
Платформы «ALCAN», равно как обязательств, установленных Пользовательским 
соглашением, Пользователь обязуется возместить Компании, документально подтвержденные 
убытки, причиненные такими действиями (бездействием) в полном объеме в соответствии с 
действующим законодательством Республики Беларусь 

5.3.4. Если Пользователем не доказано обратное, любые действия, совершенные с 
использованием его учетной записи, считаются совершенными соответствующим 
Пользователем. В случае несанкционированного доступа к его учетной записи Пользователь 
обязан незамедлительно, не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента обнаружения, 
сообщить об этом Компании. 

 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ.  

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
6.1. Компания вправе. 
6.1.1. В любое время в одностороннем порядке без уведомления Пользователя 

изменять оформление Платформы «ALCAN», его функционал и перечень оказываемых услуг. 
6.1.2. Без предупреждения приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ 

Пользователей к Платформе «ALCAN», удалять учетные записи Пользователей, если по 
усмотрению Компании действия таких Пользователей нарушают и/или могут нарушать 
законодательство Республики Беларусь или нормы международного права, положения 
Пользовательского соглашения, права других Пользователей или третьих лиц, причинить им 
вред или угрожать безопасности, без объяснения причин таких действий и без возмещения 
Пользователю понесенных убытков. 
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6.1.3. Направлять Пользователю сервисную информацию, направленную на 
исполнение Пользовательского Соглашения, в том числе об изменениях в порядке 
функционирования Платформы «ALCAN», объеме его функционала и иную информацию, 
способом, определенным Компанией, или размещать соответствующую информацию на 
Платформе «ALCAN». 

6.1.4. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Пользовательского 
соглашения в случае несоблюдения Пользователем его условий. 

6.2. Компания не несет ответственности. 
6.2.1. За причинение прямого или косвенного ущерба Пользователю, возникшего в 

результате невозможности использования Платформы «ALCAN» Пользователем. 
6.2.2. За любые действия, совершенные Пользователем либо третьими лицами, 

которым Пользователь предоставил доступ к своей учетной записи умышленно либо по 
неосторожности. 

6.2.3. За посещение и использование Пользователем внешних ресурсов, ссылки на 
которые могут содержаться на Платформе «ALCAN». 

6.2.4. За возникновение ошибок, сбоев, нарушений в работе Платформы «ALCAN», 
если это стало следствием вредоносных программ Пользователя, неправомерных действий 
третьих лиц, равно как и ответственности за последствия таких обстоятельств и возможные 
убытки Пользователя. 

6.2.5. За получение третьими лицами доступа к информации, хранящейся на серверах 
Компании, противоправным путем, в том числе, посредством взлома защиты источников либо 
мест хранения информации. При этом, Компания обязуется предпринять максимально 
возможные правомерные действия по обращению в уполномоченные органы Республики 
Беларусь в сфере обработки персональных данных и защиты информации для установления 
виновных лиц и возмещения ими убытков Пользователя. 

6.2.6. За нарушение условий Пользовательского соглашения, если такое нарушение 
вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия 
органов государственной власти, пожар, пандемии, отсутствие электроэнергии и/или сбои 
работы компьютерной сети (нарушение работы линий связи, неисправность оборудования и 
т. п.), забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не 
ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Компанией условий 
Пользовательского соглашения и неподконтрольные Компании. 

6.2.7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в рамках 
Пользовательского соглашения, а также возможные убытки, возникшие в том числе, но не 
ограничиваясь, в результате: 

-  проведения государственными органами оперативно-розыскных мероприятий; 
-  установления государственного регулирования хозяйственной деятельности 

коммерческих организаций в сети Интернет и (или) установления указанными субъектами 
разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным исполнение 
Пользовательского соглашения. 

6.3. В случае привлечения Компании к ответственности или наложения на 
Компанию взыскания в связи с допущенными Пользователем нарушениями прав и/или 
интересов третьих лиц, а равно установленных законодательством и Пользовательским 
соглашением запретов или ограничений, такой Пользователь обязан в полном объеме 
возместить убытки Компании. 
 

7. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ КОМПАНИИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 
7.1. Право на использование функционала Платформы «ALCAN» в текущий момент 

предоставляется Пользователям безвозмездно. 
7.2. Компания вправе по своему усмотрению в любое время установить и (или) 

изменить плату за использование функционала Платформы «ALCAN» путем публикации 
соответствующих тарифов на Платформы «ALCAN», содержащих размеры вознаграждений и 
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условия их оплаты. Пользователь при продолжении использования функционала 
Платформы «ALCAN», который будет предоставляется Компанией на платной основе, 
подтверждает свое ознакомление и согласие с введенными Компанией тарифами без изъятий 
и оговорок. 

7.3. Оплата вознаграждения, в случае установления Компанией, производится путем 
безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Компании в суммах и по 
реквизитам, указанным в соответствующем тарифе, который будет размещен на 
Платформе «ALCAN». Пользователь самостоятельно несет все расходы по перечислению 
денежных средств Компании, в том числе комиссионные расходы, взимаемые третьими 
лицами за перечисление денежных средств. 

7.4. Обязательства Пользователя по оплате считаются исполненными с момента 
поступления денежных средств на расчетный счет Компании. 
 

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
8.1. Персональные данные Пользователя хранятся и обрабатываются Компанией в 

целях исполнения Компанией Пользовательского соглашения и надлежащего использования 
функционала Платформы «ALCAN» Пользователем согласно утвержденной Политике в 
отношении обработки персональных данных, расположенной на Платформе «ALCAN» в 
открытом доступе по адресу: https://alcan.by/persodannye.html . 

8.2. Компанией принимаются необходимые организационные и технические меры, 
направленные на защиту персональных данных Пользователей в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь. 

8.3. Компания вправе привлекать третьих лиц в целях обеспечения надлежащей 
обработки Персональных данных Пользователей. 

 
9. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Пользовательское соглашение составлено в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь. Вопросы, не урегулированные настоящим Пользовательским 
соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь. 

9.2. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с 
исполнением Пользовательского соглашения, стороны приложат все усилия для их 
разрешения путем проведения переговоров между собой. В случае если споры не будут 
разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в соответствующем 
компетентном суде по месту нахождения Компании в порядке, установленном действующим 
законодательством Республики Беларусь. 

 
 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. Пользовательское соглашение является открытым и общедоступным 

документом. Действующая редакция Пользовательского соглашения располагается в сети 
Интернет на Платформе «ALCAN». 

10.2. Компания вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия 
Соглашения. Такие изменения вступают в силу с момента размещения новой редакции 
Соглашения на Платформе «ALCAN».  

10.3. Пользователь, продолжающий пользоваться Платформой «ALCAN» после 
размещения новой редакции Соглашения, считается ознакомленным с внесенными 
изменениями надлежащим образом и принявшим их. При несогласии Пользователя с 
внесенными изменениями он обязан прекратить использование функционала 
Платформы «ALCAN». 

10.4. Обращения, предложения и претензии физических и юридических лиц к 
Компании, связанные с содержанием и функционированием Платформы «ALCAN», 
исполнением Компанией своих обязанностей по нему, нарушениями прав и интересов третьих 
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лиц, требований законодательства Республики Беларусь, а также для запросов 
уполномоченных законодательством Республики Беларусь лиц могут быть направлены на 
адрес электронной почты: info@alcan.by. 

10.5. Пользовательское соглашение составлено на русском языке. 
10.6. Если какое-либо из положений Пользовательского соглашения будет признано 

недействительным, это не оказывает влияния на действительность или применимость 
остальных положений Соглашения. 

10.7. Действие Пользовательского соглашения распространяется на все последующие 
обновления и (или) новые версии Платформы «ALCAN». 

 
11. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ 

Общество с ограниченной 
ответственностью «Раконса» 
 

 

УНП 291761535 
 
224028, Республика Беларусь,  
город Брест, улица Орловская,  
дом 10, кабинет 211,  
 
Адрес электронной почты: info@alcan.by 
 
Директор ООО «Раконса» 
Жукович Сергей Сергеевич 

 

 

 

 


